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"Det samlades en armé av
rattshaverister utanfor hans (Benny

Fredriksson) dorr som ropade pa
blod”.

Leif Zern, DN 19 mars -18



En kamp som aldrig tar slut

* “Jag dr en stark person som
trots allt vad jag gatt
igenom tdnker fortsdtta
min kamp for rattvisan.
Kampen har pagatt i éver
20 ar men jag kommer
fortsditta till dess jag fatt
full uppridttelse, annars
kommer jag aldrig kunna
ga vidare i mitt
kvarvarande liv”




Rattshaveristiskt

beteende




| kommentarfaltet:

* N N Det ar for javligt hur fan allt bara handlar
om pengar och maktmissbruk! Barnens
rattigheter da? Ska vi inte ta hand om var
nasta generation?! Fy fan! @



Rattshaveristiskt

beteende




Hotar med det som ar lagligt




Hot om anmalan

* An en gdng, jag kommer inte ge mig,
fundera pa om du dr beredd att ta den
kampen for jag kommer anmdéla och séga
ifran tills ni fattar vad barn behover.

Det dr bara for dig att vinta pa att
anmdlningarna till alla instanser jag kan
anmdla till kommer in till skolan. Jag
kommer dven att ha BUP pa min sida, det
dr jag helt séker pa efter forsta motet dar.



Vacker obehag

* Det galler en av vara patienter som vid aterbesok
fungerat ok, men nu eskalerat kontakter med
telefon och meddelanden via 1177 nagot valdigt.

e Kontakterna sker till sjukskoterskor, VEC och
sektionschef. Hen hor av sig flera ganger i veckan
och upprepar “oforratter”, hakar upp sig pa saker
som sagts, sprider osanna pastaenden till andra
patienter, ar otrevlig samtidigt som det inte riktigt

commer fram nagra onskemal. Fragan ar hur vi

kan/far saga ifran och stéalla krav pa kontaktformer,

pemotande etc.




Den lilla manniskans kamp mot den
stora myndigheten

KLICKA HAR

KLICKA HAR



En studie fran Australien

e ..visarpaattl %avde
som kom i kontakt med
kommunala forvaltning
och service eller annan
myndighet uppvisade ett
rattshaveristiskt
beteende.

* Men att dessa tog 30 % av \ el
arbetets resurser i
ansprak.



Pa andra sprak och med andra begrepp

Justice Obsession Syndrome (Christian Diesen)

Kohlhaas Syndrome (Jozsef Gerevich och Gabor S. Ungvari)
Post Traumatic Embitterment Disorder, PTED (Michael Linden)
MISP — Medborgare som inte satter punkt (Jonas Stier)
Querulant — kverulant — den som ihardigt argumenterar
Vexatious Litigant

Persistent (chronic) complainers

Les persécuteurs persécutés — De forfoljda forfoljarna



 NN... har nu slutat sin férd. Hans sista ar
formorkades av svar cancer. Som tung
stenbérda pa hans sjukdom trakasserades han
som andra skytte och vapenintresserade av
Goteborgs Vapentillstandspoliser....

* NN sjdlv, som visste att han resterande tid var
kort, har sjdlv skrivit ovanstaende dédsannons
som han ansvarar helt for. Poliserna som
ndmns ldr inte kunna forfélja honom pa andra
sidan grdnsen



Ett upprattelsesyndrom
som skapar en paradox

e A ena sidan kdnner man sig krankt av sin
omvarld och samhallet med dess olika
Institutioner.

e A andra sidan 3r det till samma samhille man
vander sig for att fa upprattelse.



ICD 10
Kverulansparanoia:

“prdglad av aggressiv sjdlvhévdelse, parad med
misstro mot auktoriteter och samhdallets
administration. Det dr en man som haller pa sin
ratt, overklagar fran instans till instans och som i
avslag ser bevis pa samhdallets ruttenhet och

systematiska maskopi mot honom” (Ottosson
423:1983).



Rattshaveristiskt beteende i andra
diagnoser och tillstand.

* Personlighetssyndrom
* Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

 Traumatiska krisreaktion som inte utvecklas,
med kanslomassigt undvikande som foljd.

Post Traumatic Embitterment Disorder - PTED
* Process av altande och grubblande vid

angestsyndrom.
* En kombination av dessa faktorer



Autism och rattshaveristiskt beteende

* “Rdttshaveri dr pafallande vanligt inom
aspergergruppen, vilket kan foérklaras av en
personlighet préglad av bristande sunt
férnuft, pedantiskt regeltéinkande, uttalad
envishet och verbal begavning. Inte sdllan
vinner de processerna” (Bejerot 3223:2004).



Beteende vid autism

 “Anklagelsen att vara en allmén oldgenhet har
tenderat att férekomma nér personen med
Aspergers syndrom envetet har agerat utifran
en upplevelse av ordttvisa i en dispyt med en
annan person. Det har da handlat om en
principsak som har drivits sa langt att den har
blivit absurd eller lett till en konfrontation och
stotande beteende” (Attwood 394:2008).



Narcissistisk
aggressivitet

Paranoid Tvangsmassig
misstanksamhet ihardighet




Begara ut handlingar - avsloja

* Vid en forskola har tva foraldrar anklagat en
pedagog for bristande kompetens. Pa
kommunkontoret har de begart ut
pedagogens ansdkningshandlingar vilka de
nagelfar som en brottsutredning. | ett breuv till
rektor, med kopia till alla andra féraldrar,
begar de sedan ett extra foraldramote.
Rektorn som har fullt fértroende for sin
personal vagra ett sadant mote. Dagen efter
blir rektorn anmald till Skolinspektionen.



* Till en forlossningsavdelning pa sjukhuset
kommer ett par for att foda. Den blivande
pappan har med sig filmkamera. Men inte for
att féreviga det forsta barnets ankomst, utan
for att dokumentera allt vad personalen gor.
Om nagot gar fel vill man kunna hitta den
skyldiga och ha bevis i ratten.



Misstanksamhet

Pa en forskola turas foraldrarna om att
controllera stadningen pa toaletterna vid
namtning. Dalig stadning dokumenteras med
mobilkamera och skickas runt via ett
gemensamt facebook-konto, dar aven
personalen betygssatts. Man har ocksa kravt
att fa satta upp en filmkamera sa att foraldrar
kan folja verksamheten fran naten under
dagtid.




Skillnad psykopati - rattshaverism

Psykopati Rattshaveristiskt beteende

* Kanner sig battre an andra e \et battre 3n andra

* Manipulerande — opalitlig * Har sin egen sanning —
andrar sig inte

* Impulsiv e Stabilt negativ

* God verbal formaga * Framhéaver samma sak

* Saknar anger och skuld * Forstar inte vad hen utsatter

andra for
* Mytomani

* Hittar sallan pa nya saker
* Fixerad att aga makt

 Vill ha makt over sin sak



Forstar inte vad hen utsatter andra for

Gor du egen ketchup, din feta javel?!
Du ska gora din egen ketchup!




Kriterier Pa ett rattshaveristiskt beteende
18

Lang och omstadndlig berattelse, som ofta foljer ett bestamt ritual och ska delas av
sa manga som maijligt. Aterkommande langa telefonsamtal. Vill ha sista ordet.

Vagrar att |ata sig overbevisas av fakta och rattsliga beslut. Argumenterar

Staller krav som ofta inte ar forenliga med regler, lagstiftning, vetenskap, beproévad
erfarenhet eller evidens. Kraver att fa instruera eller utbilda personal

Begar ut alla tankbara handlingar, ofta for att avsl6ja, ibland som bestraffning.
Staller manga och detaljerade fragor pa materialet.

Spelar in samtal — gbr bildupptagningar — samlar pa dokumentation

Skickar brev, mejl och sms i stor mangd till handlaggare, enhetschefer och andra
myndighetspersoner; ofta med liktydligt innehall och med kopior till alla tankbara

adressater. Skriver pa ett speciellt satt: VERSALER, ??2?? I Firgad text

Hog bendagenhet att anmala, lamna klagomal och dverklaga till manga instanser och
myndigheter, vilka atfoljs av standiga kompletteringar. "Egna domstolar”.

Vill garna agera ombud for andra och fora deras talan med den egna erfarenheten
som grund.

GOr bruk av metaforer och bilder som forstarker den egna upplevelsen pa ett
overdrivet och absurt satt.

Kan bli nedsattande och ironisk. Ibland ocksa krankande, hotfull och valdsam, inte
sallan utan att sjalv forsta det.

Utvecklar ofta ett personligt agg till enskilda personer inom verksamheten.

Klyver verksamhet/omvarld i goda och onda. De goda som en relief till andras
ondska



Alltmer officiellt begrepp?

Otillaten paverkan
mot myndighetspersoner

En uppfoljning

”Pa Ekobrottsmyndigheten,
aklagarmyndigheten och Justitiekanslern
anger flest tjansteman att rattshaverister
ligger bakom trakasserierna.

Rattshaverister beskrivs som kravande,
hansynsldsa och omstandliga. De trottar ut
tjanstemannen och gor dem osakra genom
upprepade trakasserier.

[Denna] gruppen baserar sin paverkan pa
systematik. Det ar rattshaverister som
anvander trakasserier for att fa ratt i sak, och
som sallan vacker sympatier hos
tjanstemannen.”



Juridisk ton

* Personen har ibland en saklig, akademisk och lite
alderdomlig juridisk ton. En kombination av
nedlatande attityd, aggressiv pastridighet,
ifragasattande misstanksamhet och juridisk stramhet.

* En pappa ringer géllande sitt barn och har synpunkter
pa det pedagogiska arbetet. Han dr lugn i rosten. Stdéller
fragor och fortsdtter éven da han fatt svar. Det blir
aldrig nagot slut pa fragandet. Till slut séiger han att jag
inte verkar vara rdtt person pa rdtt plats. For mig kénns
det som att vara utsatt for ett forhor.



Kan inte hantera situationer med
mentala processer

.... utan soker istallet |losa dem med
juridiska forlopp



Mentalisering

Se sig sjalv utifran
Och forsta andra inifran



JO beslut 2016-06-01, dnr 678-2015

Aven nar den enskilde upptrader pa ett satt som
upplevs som besvarligt maste en tjansteman
Kkunna hantera situationen professionellt och
nalla en god samtalston. Krav pa saklighet i 1
<ap. 9 § RF.




Krav fran JO:

Saklighet

Korrekthet

God ton

Inte vara godtycklig



Relationen som asymmetrisk

e Utifran framstar den
intersubjektiva relationen som
en symmetrisk relation mellan
likvardiga parter, medan inifran,
just nu i detta 6gonblick,
upplever jag att den Andre
staller krav pa mig och befaller
mig, att den Andre star over mig
och att var relation ar
asymmetrisk.




Sydsvenskan 20 juli 2018:

“Det har hédnt att folk har slutat pa
universitetet bara for att slippa
“brevhelvetet”. Det tar ju aldrig slut, utan
eskalerar ldtt till en personlig fejd dar
dven universitetsanstalldas familjer kan
sugas in”

Per Gustavsson



Kan inte hantera situationer med
mentala processer

.... utan soker istallet |losa dem med
juridiska forlopp



Portade foraldrar JO-anmaler

e Ett foraldrapar forbjuds att besoka sina barns skola,
utom vid foraldramoten, utvecklingssamtal och
andra i forvag bokade moten. Men foraldrarna
ifragasatter beslutet och vill att
justitieombudsmannen (JO) ska ta stallning till om
rektorer har ratt att porta foraldrar pa det har viset.

* Bakgrunden till beslutet ar att féraldrarna besokte
skolan utan att beratta vilka de var, trots att
personalen fragade dem. De blev ombedda att
lamna, men gick anda in i skolan. De ska ocksa vid
ett annat tillfalle ha besokt skolan och personalen
ska da ha kant obehag.



En ensamstaende mamma kampar for sin dotters
ratt till sarskilt stod i skolan. Hon ar inte latt att ga
till motes. A ena sidan kraver hon sarskilt stod &t
dottern. A andra sidan motsatter hon sig den
utredning som behdvs for att ge stodet. Dottern
har bytt skola ett flertal ganger. Mamman
kommer i standig konflikt med rektorer,
elevassistenter, larare och tjansteman. Gor flera
anmalningar till skolinspektionen

Rektor gér en orosanmalan till socialtjansten. Det
gdr mamman an mer upprord som ser anmalan
som en hamnd mot henne sjalv.



JO 2595-2015

Anmalan mot om att ett barn forbjudits att spela in ett s.k.
barnsamtal inom ramen for en vardnadsutredning

* Socialtjansten maste i varje enskilt fall, med utgangspunkt i den
aktuella situationen och socialtjanstens kainnedom om barnet och
dess natverk, gora en bedomning av om risken for att inspelningen
ar till men for barnet ar sa stor att det finns skal att inskranka
barnets ratt att spela in samtalet. Bedoémningen ska goras med
beaktande av barnets alder och mognad. Ju dldre och mognare
barnet ar, desto mindre ar utrymmet for att meddela ett forbud.

* | det nu aktuella fallet fanns det enligt JO en risk for att barnet
kunde kdnna sig pressat av mojligheten att nagon av foraldrarna
senare skulle lyssna pa inspelningen. Det fanns darfor en pataglig
risk for att pojken inte skulle uttrycka sig fritt och otvunget vid
samtalet om det spelades in. Med hansyn till detta och till att
pojken endast var atta ar vid tillfallet fanns det skal for att neka
honom att spela in samtalet.



Narstaende som ombud

* Nu forde fadern samtalet, och gav en anamnes pa
inflammatorisk ryggvark, som sonen tyst nickade sitt bifall
till. Svar fran sonen var lite undanglidande, jag fick intrycket
av att smartorna fortsatt var mekaniska men att han
anpassade svaren till faderns 6nskemal. Fadern uttryckte
sitt starka missnoje och uttryckte att undertecknad inte
ville stalla diagnosen AS for att jag inte unnade sonen
behandling med TNf-hammare. Konsultationen slutade i
stor missamja.




En stark upplevelse kampa for barnens
rattighet

LYSSNA SJALV 7
- OM DU ..
INTE
TROR

OSS

BARNETS BASTA




Grundlaggande fragestallning

* Vad gor jag nar den andre framstaller krav och
insisterar pa atgarder som jag inte kan, vill
eller far ga till motes?



En rektor i Malmo berattar

* Forskolan har forsokt vara tillmotesgaende och mott vissa
av familjens krav. Alla insatser som vi provar far kritik och
ar inte tillrackligt “perfekta”. Foraldrarna har synpunkter
pa hur dagen ska laggas upp, gruppindelning, innehall,
mat, rutiner, vilka andra barn som ska vara med mm mm.

* Forskolan och forvaltningen mots gang pa gang av
skriftliga pahopp med nedsattande kommentarer. Under
arens lopp har flertalet av den personal som mott
foraldrarna slutat eller sjukskrivet sig for
utmattningssyndrom pa grund av den behandling de fatt
utsta.



Vaga vara kvar i din professionalitet

* “F6r om det bara gdllde KE. LOGSTIRUP
DEN ETISKE

. en begivenhed, « - Knud Hansen

att motsvara den andres
forvdantan och tillmétesga
hans énskan, skulle vart liv
tillsammans enbart ga ut
pa att — ansvarslost — gora
sig till den andres
redskap” i‘




Vanligt forlopp

Anmlan - Rattshaveristiskt

Klagomal

beteende
Ignorerar
personen o |
Frangar rutiner
Undvikande/Restr
iktioner

. Fortsatt rh- «

beteende




JO 2008-11-28 Dnr 2795-2007

* En besOkare i biblioteket kommer i konflikt med
bibliotekarier efter samtal om en forfattare. Kraver
att bibliotekarien ska avskedas, varefter beteendet
Okar till forolampningar, mangder av brev,

notfullhet och en sdbnderkrossad fonsterruta.

* Den besokande personen far besoksforbud pa
oiblioteket.

* "En myndighet ska sjalvfallet inte meddela
forbudsliknande forhallningsregler till enskilda som
det inte finns rattslig grund for att uppratthalla. Det
ger sken av att myndigheten har befogenheter som
den saknar”.




Ett beteende i olika grad

e Svar

—

]

* Mattlig

* Lindrig

T e e e e T e e e e e T N A
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e Minimal




Tva anvandbara metoder

* Motiverande samtal — vid mer tillfalligt
rattshaveristiskt beteende — ge syre at
reflekterandet

e Lagaffektivt bemotande — vid utpraglat och
angtgaende beteende — strypa syre till
peteendet




Tva miljoer

Offentlig rattshaverism Privat rattshaverism
w_i o B

BN ARCALAPPEN SE



* En pappa som befinner sig i vardnadstvist med
barnets mamma anklagar en larare for att sta
pa mammans sida. Han hotar med att stamma
hen infor tingsratten och sager att han aven
gjort polisanmalan.



Vad kan jag gora?
Bemotandets verktygslada

\\ \_ ‘_A



Skapa rutiner och forutsagbarhet

-

'DISORIENTED JBEWILDERED
— o




Motiverande samtal

* En vanlig bild for det
motiverande samtalet ar
namtad fran tradgardsskotsel.
Vill man driva upp en planta
kan man inte dra och rycka i
den. Man maste i stallet
vattna, ansa och bereda en
god jordman. Pa samma satt
soker ett motiverande samtal
skapa gynnsamma
forhallanden for den andre
att ta sig an en svar situation.




Prova att forhandla




Oppna fragor ett mentalt sméltande.
En majlighet till kognitiv bearbetning

—




Problematisera




Jobba med sammanfattningar




Lagaffektivt bemotande:
Tva satt att vinna en dragkamp




Avbryt istallet ett samtal som sparat




Avsluta samtal

* JO (3912-2007):

* "Om en befattningshavare avslutar ett samtal
med en person som ar oforskamd eller arg
eller som for en diskussion som inte leder
vidare behover detta givetvis inte innebara att
denne inte upptrader korrekt”.



JO 1977-2016

* En myndighet kan alltsa inte vagra att ta emot
t.ex. telefonsamtal fran en viss person. En
annan sak ar att en tjansteman givetvis maste
ha mojlighet att pa ett [ampligt satt avsluta ett
samtal dar den enskilde t.ex. endast upprepar
samma sak eller gér utvikningar som inte ar
relevanta for samtalet.



Kommunikation som inte tar slut

“En typ av samtal dr de nér man pratar med en
person som inte forstar det jag soker forklara.
Man forsoker pa flera sdtt men det gar inte
riktigt fram. Knepiga samtal Gr nér en person
inte vill forsta det jag forsoker forklara. Man
kdnner sig som en papegoja”.

En handlaggare i Stockholm



Var inte en papegoja. Bli en en rondell!




Argumentera inte
Forstarker skillnader

www.carlander.nu



Forbjud inte den andres asikt eller kanslor

Nu ska du inte bli arg.....

 Tainteilla upp........

* Sléipp det déir och gor ndgot roligt istdllet...
e Sa ddr far du inte kénna.....

* Nu har du alldeles fel....

e Vikan anmdla dig ocksa....

* Jag ska skicka dig lagtexten som visar du har fel...



Validera

Gor tydligt du har forstatt den andres krav
eller begaran och visa om maijligt forstaelse
for varfor dessa krav framstalls.

Ge sedan ditt tydliga svar utifran profession,
lagar och regler.

Stanna darefter upp och bli tyst.

Undvik argumentation, forklaringar och
forsvar.



Psykologisk validering

* Jag hér att du krdver andra betyg for din son i

skolan och jag forstar att du som foradlder ér
angeldgen for ditt barn.

* Jag @r angeldgen om mina ldrare som sdtter

betygen utifran sitt uppdrag. Det kommer jag
inte att éndra pa.



Validera

Fa den andre att sluta leta efter
losningen hos dig och istallet ga till
sig sjalv for att finna svar och 10sning



Vaga satta korrekta granser

“Aven om
serviceskyldigheten
dr langtgaende sa
innebdr det dock
inte att den ar
obegrédnsad”




Tank igenom vad du sager

Paul Grice’s kriterium for ett konstruktivt
samtal

Kvalité; tillrackligt
sanningsenligt
Kvantitet; att beratta
lagom mycket

Relevant

Begripligt




Positiv forstarkning
Vid alltfor ambitiosa svar och langtgaende undantag




Sjalvbilden

* Faktum dr, att jag tar inte illa upp for att nagon kallar
mig réttshaverist, tvdrtom sa dr jag stolt pa vad jag dr
och gor. Det ger mig styrka att ldgga saker och ting
tillréitta, och sen ma skimmas den som bér.

Det ldngsta jag kan stridcka mig som réttshaverist: Det
dr att rattvisa som havererar ndr jag forlorar en
process, inte jag! Om det nu verkligen dr sa! Och det
brukar det vara!!!

Blogg pa natet: Bankrattsforeningen



SOk inte avsluta beteendet.
Skapa istallet en troghet i kontakten;




Hot

Lagliga hot och olagliga hot

- Visa aldrig oro infor lagliga hot
- Lyssna alltid till din radsla vid olagliga hot



En tjanstepersons svar pa hot om JO-
anmalan

* Ardet du sjdlv eller Skatteverket som avgér vad som ska
diarieféras hos Skatteverket? Kan du inte bara erkénna att
du har missuppfattat att Grendet inte dr diariefért, utan att
fortsétta med en massa tidskrdvande onédig konversation?
Du ska respektera mitt svar och inte raljera om nagot
“asidosdttande av skyldigheter”. | ditt brev bad du inte om
att drendet skulle sparas, diarieforas eller ens biléggas till
din inkomstdeklaration. Du fragade bara om det skulle
fortryckas kontrolluppgifter, och ett bra svar fick du. .... Om
du tdnker pasta annat sa kommer jag att hdvda att det dr
fel fran din sida. Skatteverket har definitivt inte gjort nagot
fel, och ddarmed dr det heller inget Grende fér min “chef”
sasom du sarkastiskt och hotfullt skriver.



JO 641 - 2013

* Om tjanstemannen anvander en konfrontatorisk linje i
sina kontakter med allmanheten, forsamras fortroendet
for myndigheterna och darmed myndigheternas
mojligheter att fa allmanheten att medverka till att
handlaggningen blir korrekt.

* N.N:s svar pa U.H:s sista e-postmeddelande ar hallet i en
obehaglig ton. U.H. beskylls for att raljera, for att skriva
sarkastiskt och hotfullt samt fér att komma med
dumheter som att hota med en meningslos JO-anmalan.
Genom att skriva pa det sattet till U.H. har N.N.brutit mot
kravet pa saklighet i 1 kap. 9 § regeringsformen. Jag ar
forvanad over att han har uttryckt sig som han har gjort
och jag ar oroad over att han — som framgar av hans svar
till JO — inte inser att han har gjort fel. N.N. fértjanar
allvarlig kritik.



Var inte ensam med din upplevelse
Prata om det som hander!

e Det ar latt att kanna skam
i motet med
rattshaveristiskt
beteende. Vilket ofta
leder till att vi blir tysta,
ensamma och undviker
beratta for chef och
kollegor om hur vi mar
och har det i arbetet.




Bra och mindre bra affekter och tillstand

e Aggressiv — Stridslysten
Bevekande — Rolig

e Vanlig — Byrakratiskt
empatisk

Svalkande likgiltighet




Lagaffektivt bemo6tande = "svalkande likgiltighet”

En mor kom till mig:
Sdg,

vad dr det som fattas

i min kdarlek?
Mina barn dlskar mig ej
som jag dem.
Jag sade:

likgiltighet.
Lite svalkande likgiltighet
fattas i din karlek.
- da gick hon bort
seende mot jorden

Henry Parland 1928



Svalkande likgiltighet

ZITS

: DU HADE FEL OCH
JAG HADE RATT!

oy, -~

6y oA o) fnwnqolavel wivinsd L0901

o 1

L AR NAT PA TOK?

rJAG HOPPADES
ATT DU SKULLE
TA NEDERLAGET
LITE MINDRE
VARDIGT




Svalkande likgiltighet

Inte undvika kritik till varje
pris. Sta ut med att kritik
kvarstar

Kunna tillsta egen brist, utan
att [agga skulden pa sig sjalv

Acceptera att vissa personer
tar mycket tid i ansprak

Inte visa oro infor lagliga hot

Bevara empati och lugn nar
andra ifragasatter mig

Vara en fartkamera istallet
for en stoppskylt



Hopp




