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The master's tools will never

dismantle the master's house




DE FYRA KOMPONENTERNA

OBSERVATION - De konkreta handlingar vi
observerar som paverkar vart valbefinnande

KANSLA - Hur vi kdnner i relation till det vi
observerar

BEHOV - Drivkrafter och drommar som
paverkar vara kanslor

ONSKEMAL - Hur vi kan berika vara egna och
andras liv genom de onskemal vi har




Ch humar

est we
t() meet ﬁlrﬂeeds

Every mo
doing ‘\
mom

al

l/
J Y'Y




TVA DELAR |
NVC

ARLIGHET - att arligt uttrycka de fyra
komponenterna

fyra komponenterna




VAD HAR PERSONEN GJORT
SOM JAG INTE GILLAR?

VALJ EN PERSON

SKRIV SVARET PA FRAGAN




HAR JAG SKRIVIT EN...

..OBSERVATION ...TOLKNING

Fakta . . .
* Vardering eller recension

Filma/ljudinspela  Bekraftar den bild vi redan

nar

Syn, horsel, smak osv

) , « Skapar fiendebild
Lattare att enas kring

, S  Kan horas som kritik
Undviker generaliseringar




OMVANDLA TOLKNING TILL OBSERVATION

EX TOLKNING EX OBSERVATION

“Mariama jobbar for mycket” “Mariama har inte tagit lunchrast pa
fem arbetsdagar”

“Josef bryr sig inte om vad andra “Jag horde inte att Josef fragade
tycker” efter min asikt pa motet”

“Tembo ar sa smart” “Tembo fick alla ratt pa matteprovet”




HUR BLIR JAG PAVERKAD?

SKRIV SVARET PA FRAGAN




HAR JAG SKRIVIT...

..MINA KANSLOR ...TANKAR OM DEN ANDRA

 Kroppsliga reaktioner  En blandning av kanslor och
tankar kan forsvara kontakt

* Ord tor kanslor

« Skapar motstand hos andra
« Effektivvag till mina behov

« Tolkningar av vara kanslor




OMVANDLA TANKAR TILL KANSLOR

EX TANKAR EX KANSLOR
"Det kanns som att ingen bryr sig” “Jag ar ensam”
“Du ar orattvis” “Jag kanner mig besviken”
“Du ar sa duktig” “Jag blir inspirerad”

“Jag kanner mig missforstadd” “Jag kanner hopploshet”




VARFOR KANNER JAG SA?

SKRIV SVARET PA FRAGAN




BESKRIVER SVARET...

..BEHOV OTRATEGI
» Drivkrafter som alla manniskor * Vad vi gor eller vill gora tor att
fods med forsoka tillgodose behov
e Far oss att agera sa att livet kan « Olika beroende pa vem som gor
uppratthallas och utvecklas vad, hur och nar
* Viktigt | konflikthantering * Finns alltid flera strategier for att

tillgodose ett behov




OMVANDLA STRATEGIER TILL BEHOV

EXSTRATEGI EXBEHOV
“Jag behover kolla pa TV” “Jag ar | behov av avslappning”
“Jag maste ha de dar pengarna” “Jag langtar efter trygghet”
“Om du stadar sa mar jag battre” “Jag behover ordning”

‘Om hen bara kunde lyssna” “Jag skulle vilja bli forstadd”




VAD VILL JAG?

SKRIV SVARET PA FRAGAN




HAR JAG BETT OMETT...

..TYDLIGT OCH GENOMFORBART ..ICKE GORBART ONSKEMAL
ONSKEMAL
* Vem vi Vvill be gora vad och nar « Vaga onskemal som den andra

INnte kan svara ja eller nej till

* Be nagon att saga eller gora
nagot « Be nagon att sluta gora nagot

* Frivilligheten ar avgorande « Hota den andra om den inte gor
som Vi Vil




GOR OM TILL ETT GORBART OCH TYDLIGT ONSKEMAL

EX ICKE GORBART ONSKEMAL

“Jag vill att du ska forsta mig”

“Jag vill att du vardesatter mig”

“Har nagon lust att hjalpa mig?”

EX TYDLIGT ONSKEMAL

“Skulle du vilja beratta vad du horde
mig saga?”

“Har du lust att namna en sak jag
gjort som betyder nagot fér dig?”

“Jenny, vill du avsatta 15 min for att

lasa Mmin rapport och ge feedback
senast fredag?”
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