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Patient — infor besoket

— Barnwebben kom till for att
— tala direkt till de som ska besoka

Xa <1 Barnsjukhuset. Patienten, syskon,
=== I familj och kompisar kan lasa om
Rae | hur olika behandlingar gar till, for

att forebygga oro och rédsla.

Dir liser du ocksa om patien-
tens rittigheter och de olika yrken
som finns pa sjukhuset.

For patienten berdttar vi ocksa
om sant som kan vara jobbigt eller
sorgligt med sjukhus.

Farger och figurer pa barnweb-
ben &r sana som ocks3 aterfinns pa
Barnsjukhuset. Igenkanning kan
bidra till trygghet.”

Annika Davidsson
Barnwebben, Akademiska

BARN OCH UNGA SOM

€

99 Jag tycker att

det ar bra med
videosamtal.
Da behéver vi
inte traffas i
verkligheten
och da riskerar
inte de som har
cystisk fibros
att bli sjuka.

Thyra Lofgren,

Expert i Uppsalagruppen
for arvsfondsprojektet

Var framtid,

Riksforbundet Cystisk Fibros

DET AR EN RATTIGHET FOR EN PATIENT ATT FA REDA PA VAD SOM SKA SKE.
DESSUTOM AR DET SMART!

Du ér snart 2% ar och det ar dags att beséka BVC. Din =
foralder far ett brev med information om tid och plats.
Nu vill vi géra som landstingen i Kronoberg och Norrbotten.
Vivill att du infor bescket far ett litet hafte med foton dar
du ser vad som kommer att hénda nar du kommer till BVC.
Maria Engstrom, Barnhalsovardens lansenhet
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Du har en kronisk sjukdom, med regelbundna sjukhus-
besdk. Tank om du infor besdket kunde videosamtala
(typ Skype) med din behandlare och tala om hur du
mar? Projektet Var framtid bidrar till nya metoder for
patientkontakt. Expertgrupper med unga patienter dr
ocksa aktuell pa Barnsjukhuset.

Lotten Sundin-Bjork, Riksforbundet Cystisk Fibros

Du har cancer och maste stralas. Bade du och varden vill slippa
narkos. P4 Akademiska har man tillsammans med barn och
Umea universitet jobbat med bemétandet och processen, men
ocksa med teknik som videoglasdgon.

Marietta Klingspor, Strlbehandlingen Akademiska




Patient - vid besoket

BARN OCH UNGA SOM

"Alla barn behdver leka. Sjuka
och anhériga barn behover det
mer an andra. Vi har rum for olika

aktiviteter, aldrar och sinnesstam-

ning.

Pyssla, dockor, pingis,
datorspel, leka sjukhus eller bara
blunda i ett bollhav med lugnt
ljus och musik. Ibland har vi kon-
serter, clownbesok och storbak.

Vi kan ocksa komma till dig,
om det passar battre. Var granne
ir Sjukhusskolan.”

Vanja Rudstrom
Lekterapin, Barnsjukhuset,
Akademiska
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99 Pa lekterapin
bestimmer jag
sjalv vad jag
vill gora. Leka,
mala, parla,
pingis, pussel
eller ligga i
bollhavet och
blunda. Har
kanner jag mig
mindre sjuk och
jag tinker inte
lika mycket pa
det som ér
jobbigt.

Eddie

1ar

Uppsala

@ =
Hi:mtm ’ .
‘anner

BARNET SKA ALLTID FA INFORMATION OM DIAGNOS OCH PLANERADE ATGARDER,
OM DET INTE STRIDER MOT BARNETS BASTA.

.......... Du ligger inne for vard och vill veta vilka réttigheter du
HAR AR DINA RATTIGHETER. har. Det finns ett héfte dar du kan lasa vad som géller,
men ocksa tycka till om hur du tycker att varden gor sitt
jobb. Pa Barnsjukhuset ar detta en naturlig utveckling
kopplad bade till Nobab-standard och Barnwebben.
Monica Axelsson, Barnavdelningen for kirurgi

VAD TYCKER DU?

Du ska stickas i armen for vaccin eller provtagning.
P3 Barncentrum ar provtagningsrummet helt inrett
och rutinen anpassad for att det ska kdnnas minimalt
laskigt och ont. Barnet vdljer sedan en studsboll med
olika grimaser — en aterkoppling.

Helena Pettersson, Aleris Barncentrum

Du vill och borde vara med och planera vilken hjalp du ska fa fran habili-
teringen. Men det ar svart med orden och att beskriva kanslor. P4 habilite-
ringen hjdlper vi dig med detta. Du far ett sarskilt brev eller du kan ga en
kurs. Vi har ocksa ett fint material som heter "Jag planerar”.

Eva Spangberg, Habiliteringen i Enkoping
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BARN OCH UNGA SOM

Hur tyckno du tandiikaren
tog hand om digh

@

"Alla barn ska ha god tandvard,
men vi forstar alltmer hur viktigt
det 3r med vart bemétande. Vi
vill fa reda pa hur vi gor vart jobb,
ur barnets perspektiv. Barnet
sjalv ska forsta fragan och kunna
svara pa ett satt som passar.
Nu testar vi att barn 3-6 &r far
svara pa nagra fragor pd en IPAD.
Fragorna lases upp av en inspelad
person med rdst och bild. Svaren
trycker barnen pa skirmen.”

Eva Hedman
Folktandvarden, Uppsala

Patient - efter besoket ’9ﬁ L

9 9 Det ir bra att

tandlikarna
vill veta hur
det ar att sitta i
den stora stolen
och gapa med
munnen. Om
fragorna kom-
mer pa en iPad
istallet skulle
det vara roligt
att svara pa

fragorna.
Smilla,
5ar
Bilinge

BARNET KAN LARA 0SS MYCKET OM HUR VARDEN FUNGERAR.
TAR VI REDA PA VAD BARNET TYCKER? PAVERKAR DET 0SS?

Du dr 3-10 ar och du har haft kontakt med sjukvarden. Vi i varden vill bli
battre pa att ta reda pa barns upplevelser. Snart kan vi borja anvanda ett
oversatt intervjuverktyg "In My Shoes”, som kan hjalpa dig att beskriva
dina kdnslor och somatiska upplevelser.

Par Bokstrom, Sociolog

Du har fétt stralning mot din cancer. Hur
tyckte du att lokalerna var under din behand-
ling? Vill du beratta kan vi géra en barnrond,
en promenad genom lokalerna. Vi behdver
testa olika satt att fa reda pa vad du och
andra patienter tycker om sjukhuset.

Maria Askeldf, Landstingsservice

Du har en hérselnedsattning sedan du foddes och @r stammis
pa horcentralen. De som jobbar dar vill fa reda pa hur du upp-
lever bemdtande, rutiner, information och lokaler. Nu ska de
testa att samla unga patienter i expertgrupp — eller liknande.
Lotta Holmberg, Horcentralen, Halsa och Habilitering




Anhorig till vuxen patient @

BARN OCH UNGA SOM

’ , Bra med Zebra-

"Anhériga till svart sjuka eller
dbda patienter pé akutmottag-
ningen har behov av stod fran
en trygg och utbildad anhdrig-
stodjare.

Uppdraget ar att ge ett
medmanskligt stod i den akuta
situationen. Vi formedlar kontakt
till stodverksamhet. Efter dodsfall
sterkopplar vi alltid.

Som ansvarig ser jag till att
vi har uppdaterade rutiner och
utbildar kollegorna. Vara rutiner
gor att det finns en anhorigstod-
jare dygnet runt.”

Anette Marklund
Akutmottagningen,
Akademiska

gruppen ar att
vi har pratat
om saker jag
inte brukar.
Jag fick reda
pa mera om
mig sjilv, men
ocksa vad kan
kan saga till
andra.

Anonym deltagare
i en Zebragrupp

BARNET TILL DEN VUXNA SOM AR SJUK, HAR EGET LAGSTOD FOR HJALP
FRAN SJUKVARDEN. DE SKA FA INFORMATION, RAD OCH STOD.

Du &r 12 &r och din mamma far cancer. Du blir radd, ledsen
men vill ocksa stalla manga fragor. Lagen sager sedan 2010
att varden maste erbjuda dig hjalp. Alla pa onkologkliniken
har nu enats kring en rutin for att hitta dig, och erbjuda
information, rad och stod.

Anna Ternstrom, Onkologkliniken

Du har en pappa som mar allt samre och séker hjalp
hos psykiatrin. Du vill lita pa att pappa far bra hjalp,
men det ar svart att lita pa honom nar han sager
att allt &r bra. Vuxenpsykiatrin har tagit reda pa hur
manga barn som ar anhoriga i deras verksamheter. /
Guirong Du, Neuropsykiatriska mottagningen
for vuxna

Du har nyligen férlorat din mamma och vill trdsta din lillebror och
din pappa. Men du &r ocksa sjélv jatteledsen och behéver stéd. Via
Akademiska sjukhuset kan man fa vara med i en s kallad Zebragrupp
dar man pratar om sorgen och far traffa andra i liknande situation.
Tove Gullstrand, Sjukhuskyrkan



Medborgare

BARN OCH UNGA SOM

"En stor andel av resorna pa
bussar och tag gors av barn och
unga . Vi ar oppna for att pa olika
sitt & reda pa vad de tycker. Vi
tar garna emot synpunkter via
hemsidan ul.se, samtal i olika
sammanhang, och aterkoppling
fran forare.

Vi ir garna med pa ungdoms-

dialoger pa skolor, fritidsgardar
och i foreningar.

Vi l3r oss ndgot nytt eller ser
andra perspektiv varje gang vi
moter unga resenarer.

Sture Jonsson
Upplands Lokaltrafik

9 9 Det ir jobbigt
att skolans
kuratorer inte
jobbar kvar sa
lange! Hos oss
byttes de ut
tre ganger pa
kort tid. Man
vill inte vianda
in och ut pa
sig sjalv flera
ganger. Svart
att lita pa att
den nya kom-

mer att stanna.
Ungdom pa dialog med
landstingspolitiker i Balsta.

BARN OCH UNGA MASTE FA KOMMA TILL TALS AVEN NAR DE INTE AR PATIENT
OCH ANHORIG. VAD GOR LANDSTINGET FOR ATT LYSSNA OCH LARA?

Du dr tondring och mar daligt — men vet inte var hjalpen
finns. Tanken med hemsidan Sagauppsalalén &r att du ska
hitta hjdlpen utan att kunna vem som gor vad. Men hur vill
unga att sidan ska se ut? Politikerna i ldnsdelsberedningen
vill samtidigt ha mer dialog med unga. Nu samarbetar de.
Marie Nordberg, Sodra lansdelsberedningen

Du och din klass far komma till Halsoaventyret for att
diskutera halsosamma val i livet. Vi berattar och vdcker
fragor. Hela bescket &r upplagt som en dialog mellan oss
och de unga.

Hdlso dventyret

Carina Hesse Bolin, Halsoaventyret %
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Du gar med din pappa i ett kdpcenter och ser vita rockar
med jattelika tandborstar! De har ocksa en modell av
tander och stora gosedjur med gldansande tander. Det
ar Folktandvarden som dr ute och berdttar om hur man
borstar tanderna. Barn ar sarskilt nyfikna pa hur det ar att
borsta pa tandmodellen och gosedjurens tander.

Minna Karlén, Folktandvarden Vretgrand



Landstinget ska vara bést pa dialog med barn! Varje barn har

Det gors sa mycket bra for barn i landstinget. Men lyssnar ritt att ut-
vi nér de vill berdtta hur de har det? Eller ndr barnen vill trycka sin me-

hjal li ba a att hjal ? q =
jdlpa oss att bli battre pd att hjdlpa dem ning och héras

i alla fragor
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Med héftet vill vi beratta om nagra av de basta metoderna

for att mota och lyssna pa barn och unga. Barnets rattig- som ror barnet.
heter géller i landstinget i Uppsala ldn och att hitta de goda Barnets asikt
exemplen d@r en av alla aktiviteter. ska beaktas i

.. Fraga din chef hur ni arbetar med" bame;ts rat“tlgheter‘ férhallande till
Lansbarnombudsmannen kommer garna pa besok. 2

barnets alder

Fler goda exempel behovs! och mognad.
Kommer du pa fler personer eller metoder som &r sarskilt Artikel 12,
bra i motet med barn och unga? Bra arbetssatt ska beskri- barnkonventionen,
vas! Tipsa din chef eller hér av dig till linsbarnombuds- i kortversion.
mannen.

Kontakta lansbarnombudsmannen:
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Martin Price martin.price@boiu.se twitter.com/uppsalabarn
018 69 44 99 www.boiu.se/Ibo

0725718200
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