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Verksamhetsberattelse Lans-BO 2016

Bakgrund

Sedan 1 november 2012 har Lans-BO arbetat pa uppdrag fran landstinget 1 Uppsala 1an
(fortsattningsvis kallat "Region Uppsala”). Uppdragets former beskrivs i ett avtal mellan
Region Uppsala och foreningen "Barnombudsmannen 1 Uppsala”. Fyra ganger om aret
traffas en politisk referensgrupp for fa rapport och diskutera uppdragets prioriteringar.
Arbetets innehall utgar fran barnets réattigheter och Region Uppsalas handlingsplan for
genomforandet av barnets rattigheter, antagen varen 2013.

Lans-BO:s planer och redovisningar har sedan starten utgatt fran avtal och
handlingsplanen. Men fran redovisningen for 2015 gors det istéllet utifran modellen for
verksamheters aktivitetsplaner. Dessa har Lans-BO tagit fram tillsammans med
narmare 100 intresserade verksamheter. De har fyra tema som sammanfattar
handlingsplanen. Aven en hel férvaltning kan anta en egen aktivitetsplan. S& har gjorts
av Primérvarden, Akademiska, Halsa & Habilitering samt Folktandvarden. Rubrikerna
ar:

1. Beslut om och med barn ska féregas av ett barnrattsperspektiv.

2. Kunskap beh6vs om barns behov och réattigheter hos savéal Region Uppsalas
fortroendevalda som anstéllda.

3. Dialog med barn och unga ar en sirskild kompetens och formerna ska girna
beskrivas och studeras.

4. Skydd och stéd har alla barn séarskilda behov av. I regel behévs rutiner for att
sékra detta och den samverkan som beh6vs med andra berérda.

5. (For Lans-BO dven temat “att bidra till att uppratta nya och revidera befintliga
planer”.)

Tema 1. Beslut om och med barn ska féregas av ett

barnrattsperspektiv.

Barnets bdsta i framsta rummet dr ett tydligt och tungt krav fran barnkonventionen, men
ocksa i tex Patientlagen. Att beskriva vad som dr barnets bdsta och hur det stdr sig i
framsta rummet dr en utmaning for de flesta. Region Uppsala har en dokumentmall for
en férenklad barnkonsekvensanalys.

Mal 2016 - Patagligt fler beslut ska foregas av ett barnrattsligt underlag, sasom
en barnkonsekvensanalys.

e Lé&ns-BO har 2016 medverkat i eller kdnner till cirka 10 (*) genomférda
barnkonsekvensanalyser, rérande beslut i verksamheter. Det maste anses som
alldeles for fa. Atagandet ar prioriterat i policy och handlingsplan som nu varit
géllande 1 fyra verksamhetsar. For en markbar forbéattring behovs bade tydligare
efterfragan fran ledningar och politik men ocksa att barnrattsperspektivet blir en
del 1 ordinarie beslutsstod.

*) De Lans-BO sett eller medverkat till 4r: Akademiska 5 st, Folktandvarden 1,
Ledningskontor/politik 2, Halsa/habilitering 1.

BOiU arbetar for att alla barn och unga ska fa den hjalp de behover och att alla barn och unga ska kunna paverka sin vardag och samhéllet.
Detta gor vi genom att ge stod och rad, informera, paverka och stdrka barns och ungas roster. Vi dr en ideell férening som funnits sedan 1988.
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Patientlagen kraver att nar vard ges till ett barn ska barnets basta sarskilt
beaktas. Har avser lagen moétet med patient 1 vardagen, snarare an infor beslut
om férandring i en verksamhet. Det ar svart att méta vad som hénder 1
patientmdéten, men journalstudier eller intervjuer kan ge oss en uppfattning om
“barnets basta” ar en faktor vardagen. Kanske att journalférande uppmanas
anvinda en atgédrdskod liknande d4 en anmélan gérs om misstanke att ett barn
far illa (GD008S).

Nya Hailso- och Sjukvardslagen trader 1 kraft 2017 och har nu dven den en
formulering om "barnets béasta”. Dar avses istéllet beslut 1 ledning och politik.
Det blir lattare att hanvisa till och folja.

Ingen verksamhet har savitt Lans-BO vet lagt in barnets ratt i ordinarie rutiner
for underlag till beslut (beslutsstod). Gladjande ar att fran 2017 ingéar
barnkonsekvensanalys i regionkontorets "Arendehandbok” och alla deras
utredare ska fa utbildning av Léans-BO.

Tema 2. Kunskap behévs om barns behov och rittigheter hos savil
Region Uppsalas fortroendevalda som anstiillda.

Okad kunskap om barns behov:
1) Lins-BO deltar i Sveriges Kommuners och Landstings (SKL)
utvecklingsarbete for anpassad Nationell Patientenkdt for de under 18 ar.

Fram till och med 2015 besvarades Nationell Patientenkit avseende patienter
under 16 ar néstan uteslutande av vardnadshavare. Lans-BO har lokalt och
nationellt agerat for att d4ven de under 16 ar ska tillfragas men gérna med annan
metod dn enkét. Kompromissen 1 upphandlingen for 2016-2018 blev att nationell
enkét inte langre skulle skickas till patient under 16 ar (som d4ndé bara
besvarades av vardnadshavare). Istéllet skulle en vardnadshavar-enkéat ga ut for
de vardbesoken. Utover detta skulle siarskilda metoder utvecklas for att unga
patienter. SKL hade varen 2016 ett méte om detta, men enligt uppgift har det
déarefter avstannat.

2) Ldans-BO, Barnombudsmannen i Uppsala och Regionforbundet har 2016 ett
samarbetsprojekt om samordnad elevhdilsodatabas modell ELSA.

Med finansiering fran folkhilsomedel har vi inventerat arbetssétten samt
intresse hos personal att samordna och tillgdngliggéra information fran
elevhilsosamtal 1 lanets kommuner. Arbetet har utférts av en kollega till Lans-
BO pa Barnombudsmannen 1 Uppsala. Goda forlagor finns nu och mélen med
samordning ska kunna uppnas. Istéllet for att bygga en regional databas dr malet
nu att samla delar av elevhélsosamtalen 1 EMQ (Nationellt kvalitetsregister for
elevhéilsans medicinska insatser).
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Okad kunskap om barnets rittigheter:

3) Ett grunduppdrag dr att utbilda om barnets rdttigheter. Utbildningsfilmen
pa Pingpong medfor att manga verksamheter vill ha uppfoljande besék fran
Ldins-BO.

4) Pa Pingpong ramas filmen in av en interaktiv portal ddr medarbetare kan
ldsa mer, stdilla fragor och fa goda rad. Ldins-BO dr redaktor for sidan.

5) Utbildningsfilm nr 2 for chefer i Region Uppsala handlar om barnrdtt i
beslut. Den blir ca 7 minuter lang och produceras under varen 2016.

e Cirka 650 personer har vid méten fatt utbildning av Lians-BO under 2016.
Tillkommer cirka 300 studerande till l1dkare, sjukskoéterska, psykolog och
socionom som deltar vid studiedagen om barn som far illa.

e Nistan 1 000 anstéllda har sett filmen pa utbildningsplattformen Pingpong. 700
av dessa har ocksa genomfort och fatt godkant pa kunskapsfragorna. Filmen
ligger ocksa pa Region Uppsalas Youtube och har dar 1 100 visningar. Ut6ver
dessa drygt 2 000 har manga medarbetare sett filmen i1 grupp. Dér blir det oklart
hur manga som sett filmen. Darfor erbjuder jag under 2017 chefer att sanda mig
lista pa medarbetare som sett filmen, och hjdlpa dem markera det 1 Pingpong.

e P4 Pingpong har Lians-Bo lararbehorighet och kan ldgga mer tid pa att ha och fa
kontakt med medarbetare som lar sig om barnets ratt. Det finns viktig kunskap
om implementeringen av barnets riatt hos medarbetare.

e Filmen for chefer spelades in under 2016 men redigeringen har dragit ut pa
tiden, bla pga ombildning till Region och omldggning till DocPlus.

6) Utbildning och diskussion om Patientlagen inklusive "barnets bdsta” och
“mognadsbedomning” fortsdtter vara en arbetsuppgift pa forfragan. Storre
insats sker pa "Barnveckan” i Ostersund i april (mot arvode).

¢ Nagra motsvarande utbildningar har genomf6rts inom landstinget. Vid ett par
tillfdllen har utbildning gjorts utanfor landstinget, men d& mot arvode. Aktuellt
under 2017 blir dndringar 1 Hélso- och sjukvardslagen och under 2018 att
Barnkonventionen troligen blir lag.

7) Hemsidan pa www.lul.se/BR underhalls och Ldans-BO bidrar till
forvaltningarnas Navet-sidor.

e Forutom den samlade www.lul.se/BR finns nu ocksa en intern sida om barnratt
for anstdllda pa Akademiska. Dessutom akademiska.se/ung som véander sig till

den unga som ska besoka Akademiska som patient eller anhoérig. Vidare finns
sidor om de unga expertraden pa barnsjukhuset — akademiska.se/ungaexperter

och en alldeles ny sida for deras medlemmar ungaexperter.wordpress.com
Lans-BO haller i eller bidrar till alla dessa.
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8) Ldns-BO deltar for Region Uppsala i SKL’s ndtverk for barnets rdttigheter.

e Lans-BO har deltagit och utbytt kunskap och erfarenheter vid tvd stycken tvd-
dagarsmoten. Lans-BO rapporterar direkt till hdlso- och sjukvdrdsdirektéren.

9) Ldns-BO dr medlem i redaktionsradet for 1177 med uppdrag barnets
rdttigheter.

e Fyra-fem ganger om aret far Lans-BO ett antal texter eller kortfilmer som ska
granskas, som medlem i radet. Region Uppsala ar inte uppdragsgivare och déarfor
fakturerar Barnombudsmannen 1 Uppsala for arbetet.

10) Ldns-BO dr medlem i referensgrupp for en handbok om barnkonventionen
fran Norstedts forlag riktad till socialtjdnsten.

e Detta tog mer tid 4n vantat varen 2016, men var ocksd en utmérkt repetition och
fortbildning inf6ér att barnkonventionen planeras antas som lag.

Tema 3. Dialog med barn och unga ir en sérskild kompetens och

formerna ska girna beskrivas och evidensbaseras.

Goda exempel pa former for kontakt med barn och unga finns i hela LUL -
exempelvis for att informera, forbereda, fraga, inhimta samtycke, smdrtlindra.
Ldns-BO har gjort manga studiebesok for att samla in goda exempel och nagra
beskrivs i ?Grona Hdftet”. Prioritering for Ldns-BO fran 2016 blir dialog med
barn och unga i grupp, snarare dn som individer.

1) Barnsjukhuset startar under 2016 minst tre rad for barn och unga. Ett
Yexpertrad” for unga med diabetes 1 och for hela verksamheten ett “tonarsrad”
och ett “barn- och fordldrarad”. Ldns-BO hjdlper dessa och motsvarande rad
under en pilotperiod.

e Forutom de ndmnda i rubriken fanns sedan tidigare ett rad for unga med CF och
det bildades ett for unga med cancer. Under varen 2017 tillkommer ett rad for
unga med astma/allergi. Lans-BO 4r engagerad i alla raden. Under 2017 sker
integration av raden i barnsjukhusets ordinarie lednings- och kvalitetsarbete.
Ansvar och praktiskt genomférande behover flyttas till verksamheterna.

e En mindre roll 1 barnsjukhusets rad ger tid for Lans-BO att sprida arbetsséttet
till andra delar av Region Uppsala. Exempelvis for unga med 6vervikt. Det bor
integreras 1 arbetet med en ECHO-zon utifran Uppsala Health Summit.

2) Akademiska, men ocksa andra férvaltningar ser éver hur barn och unga
kallas till besok. Lins-BO dr engagerad i flera samarbeten kring savdl utskick
som webb.

e Under 2016 har kallelsematerial for barn utvecklats tillsammans med
barnhélsovarden och folktandvarden. Samma med Region Uppsalas egna
vardcentraler dar de ocksa lagt materialet pa webben.

e Den som kallas till Akademiska far ett hifte med ldnken akademiska.se/ung
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e Hailsa & habilitering har sjdlva utvecklat en sida med bildforberedelser for barn
och unga. Narliggande &r att barnsjukhusets Barnwebb gérs om under 2017.

3) Patienten dr ocksa brukare och bor ndr lampligt tillfragas direkt av sin
verksamhet om hur besoket eller vistelsen var. Goda former finns pa flera hall i
Region Uppsala och Ldans-BO dr engagerad i nagra av dem.

e Utvardering pagar for folktandvardens och barnakutens pekskdrmar (smileys
IVAS-skala) for yngre barn. I 6vrigt lite aktivitet. Planer finns fér sms eller app
for snabb aterkoppling fran barn och férdlder som besokt barnsjukhuset.

4) Virdebaserad vard har stor potential for ungas delaktighet. Arbetssdttet ska
breddinforas pa Akademiska Barnsjukhuset. Ldns-BO ger rad om dialogformer.

e Tog inte fart pa Akademiska, och 4n mindre pa barnsjukhuset. Delarna som har
med dialog med unga pa barnsjukhuset att géra deltar Lans-BO 1 4nda.

Tema 4. Skydd och stéd har alla barn ritt till.

I regel behovs rutiner for att sdkra detta och den samverkan som behévs med andra
berorda.

1) Barnskyddsradet fortsdtter utbilda och samverka. Radet administreras och
leds inom avtalet for Ldans-BO, i samverkan med Uppsala kommun och
forhoppningsvis framdover dven de ovriga kommunerna i linet. Malgrupp for
utbildningar dr personer i olika verksamheter inom ldnet.

e Tva ganger om aret arrangeras stort seminarium, ibland med internationella
foreldsare. Varen 2016 var rubriken: "Traumamedveten skola, halsovard och
omsorg” och hosten 2016 var det: "Tidiga insatser for smé barn — forskning och
praktik”.

2) Barnhdlsovarden och Ldns-BO har forslag pa rutin for kontakten om barn
med sdrskilda behov mellan en Vardcentral och kommunens socialtjdinst.
Rutinen ska provas som pilot hos nagra intresserade under 2016.

e Flera kontakter har tagits men forst sent pa hosten besoktes tva vardcentraler.
Dock for tidigt att dra slutsatser om hur det kommer att fungera.

3) Ldnsovergripande riktlinjer for samverkan kring barn och unga dr under
framtagande. Ldans-BO sitter i arbetsgruppen med sdrskilt intresse for
delaktighet, SIP och hemsjukvard.

¢ Riktlinjen blev en "BUS” (barn unga samverkan) for lanet. Arbetsinsatsen for
Lans-BO blev stor med manga moéten och mycket redigering. Den dr nu antagen i
lanets viktiga forum TKL och skolchefsnatverk.
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5 Bidra till att uppritta nya och revidera befintliga planer.

1) Folja och understodja genomforandet i forvaltningarna Akademiska,
Primdrvarden, Hilsa & Habilitering samt Folktandvarden.

¢ Denna uppgift dr fokus 1 métena med Lans-BO’s referensgrupp. De tre
forstndmnda samt Kultur & Bildning har pagaende systematiskt arbete och

Hailsa & Hab ska ta ett nytt tag 2017. Dock 4nnu ingen plan i

Kollektivtrafikforvaltning, Enkopings lasarett eller Landstingsservice.

2) Verksamheter pa alla nivaer far hjdlp med en egen plan ndr sa onskas.
AFktuella insatser gors i Verksamhetsomraden pa Akademiska och i Héilsa &
Hab samt pa Rliniker i Folktandvarden och pa Vardcentraler i Primdrvarden.

e Over 25 verksamheter har under 2016 efter méte med Lins-BO fatt ett eget
forslag pa aktivitetsplan. Nagra av dem &r uppdateringar, men de flesta nya.

Ekonomisk redovisning for 2016

Artikel Budget Utfall

Lonekostnader inkl overhead, it, web,layout, admin, ek, arb ledn -750,000 -751,874
Ovriga personalkostnader -5,000 -5,448
Utbildning + handledning -15,000 -15,471
Hyra och andra lokalkostnader+kontorsmat -72,000 -68,761
Telefon, mobil och fast -9,000 -9,392
Datorer och internet -4,000 -750
Resor -10,000 -2,040
Verksamhet: material, ev seminarier -30,000 -3,859
Referensgrupp -5,000 -3,280
Barnskyddsradet -25,000 -34,027
TOTALT: -925,000 | -894,902




